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Buongiorno a tutti. La mia presentazione é basata su una ricerca che ho
svolto nell’ambito del progetto IMPROVE. Ho esaminato una serie di
dispositivi sviluppati in vai paesi per I’accreditamento e la certificazione
delle competenze degli operatori di orientamento (EVGP, MEVOC, EAF,
NVQ, SIO) o di altre figure, quali ad esempio EuroPsy (psicologi),
formatori, nonché alcuni dispositivi regionali

Motivitallabase dello sviluppordi
dispositivi'diraccreditamento degli
Operatorl

I motivi che stanno alla base dello sviluppo di dispositivi per la
certificazione delle competenze e I’accreditamento di persone che
svolgono determinate attivita sono fondamentalmente di due tipi.
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DETNTZAGH]

Vediamo anche una slide preliminare con alcune definizioni.
Normalmente il termine ‘certificare’ viene utilizzato quando mi riferisco
solo a una parte dei requisiti necessari per svolgere bene un determinato

ruolo professionale, mentre si parla di accreditamento quando la persona li
possiede tutti.

Siruitrz cal oracssseo ci validzZions o
raccreditamentoideglifoperator

euzinicle utilizzzite aar cicaraciteirs gsrsana s izl
svealejarie skl clatgrmineiiz sitivitz, il aracssse e
Vel 6 2ZIGREICOISISTES

Tutti i processi di validazione della professionalita consistono in due
passaggi
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E tutti i dispositivi per I’accreditamento degli operatori sono composti di 3
parti

Tioalacjiz ci element sealtl nei disoositiv
zslearaditznanios dus imaositziziani arinaiozli

atteggia  capa
menti cita

sole o combinate assieme

Se ci riferiamo agli elementi che il candidato deve possedere per poter
essere accreditato, troviamo fondamentalmente due impostazioni. Se
esamino una prestazione lavorativa, vedo che le caratteristiche personali
(gli elementi a sinistra della slide, come ad esempio capacita, conoscenze,
etc, da sole o combinate assieme) causano la buona prestazione lavorativa.
Bene, i dispositivi per ’accreditamento degli operatori possono
focalizzarsi sui fattori a sinistra (le caratteristiche personali antecedenti
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della prestazione) oppure su quelli a destra (cioé sulla prestazione stessa)

Canne ineliviclizrs v gosraiors
COMPELENLEY:

Velutazione dells garatiaristicrs
aarsorizli o cdalle orestiZiorns

Sono due impostazioni molto diverse. Per dare un’idea della diversita,
vediamo esempi delle domande che possiamo fare in due collogui, uno
focalizzato sulle caratteristiche personali e uno sulla prestazione.
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Come individuarele caratteristiche
personall (approccio d)

C’¢ anche una diversita profonda nel tipo di documentazione o di prove
che utilizzo quando utilizzo I’approccio basato sulle caratteristiche
personali (le vediamo qui) ........

Come analizzare la prestazione
(Approeccio 2)

...0 la prestazione (le vediamo qui).
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Quale deil2 approeccieilimigliore?.

Per accreditare persone che gia svolgono una determinata attivita
lavorativa, il secondo approccio ¢ il migliore, perché indirizza 1’analisi
direttamente sul quello che voglio misurare, cioé la prestazione. Il primo
invece € un approccio indiretto, probabilistico. Se hai le conoscenze, le
capacita tecniche e trasversali, etc. necessarie per fare I’operatore di
orientamento PROBABILMENTE lavorerai bene. Fra I’altro laddove si
scelgono evidenze cartacee (e non si fanno prove ad hoc) le inferenze
diventano due. Ad esempio: ‘Se hai la laurea probabilmente hai
determinate conoscenze e se hai determinate conoscenze probabilmente
lavorerai bene.’

Fontl cdi srrore nsi disoositivi
searscitzinearnio daeli oograior
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Vediamo adesso alcune fonti di errore che possiamo trovare nei dispositivi
di accreditamento degli operatori. Nella validazione si ha un errore quando
il processo é strutturato in un modo che non assicura il risultato, vale a
dire che nel nostro caso si accreditano operatori che non lavorano bene.
ERRORE 1: Nell’approccio basato sulle caratteristiche personali a volte si
individuano come necessarie caratteristiche che sono solo debolmente
correlate con la prestazione, oppure si vanno a cercare e si elencano tutte
le caratteristiche necessarie, anche quelle che possiamo dare per scontate.
C’¢ un numero incredibilmente elevato di conoscenze e caratteristiche che,
se inadeguate, possono danneggiare la prestazione, ad esempio non sapere
usare il pc, non sapere usare il telefono, avere determinate malattie
neurologiche, scarsa igiene personale, non avere un italiano corretto,
scrivere in maniera sgrammaticata , non essere onesti, avere problemi di
alcolismo, etc. Se elenco come necessarie anche tutte le conoscenze e
capacita che normalmente gli operatori posseggono ottengo elenchi molto
molto lunghi di elementi che devo misurare. Lo stesso problema puo
sussistere con I’approccio basato sulla prestazione. Nell’approccio basato
sulla prestazione devo fare una job analysis e identificare quelle 3-5
attivita principali che caratterizzano un ruolo lavorativo, e per ciascuno di
essi le 2-3 sotto attivita principali, in uno schema ad albero. Se porto
I’analisi troppo in dettaglio ottengo ugualmente lunghe liste di elementi
che devo misurare. Dispositivi con troppi elementi da misurare non vanno
bene perché I’analisi richiedera troppo tempo e sara cosi molto costosa,
oppure svolgero I’analisi di molti elementi in poco tempo, cio¢ faro
un’analisi superficiale. Ci sono vari dispositivi che hanno un numero
troppo elevato di elementi, ad esempio EVGP ne ha 91, MEVOC 140, ma
anche il nuovo dispositivo SIO per I’accreditamento degli operatori che
Sangiorgi ci ha presentato ieri, basato giustamente sulla prestazione, ne
ha secondo me troppi: Sangiorgi ha elencato 21 attivita principali
(chiamate competenze) ciascuna delle quali € mediamente suddivisa in 5
sotto attivita (chiamate elementi di competenza). In questo modo
otteniamo piu di 100 elementi da misurare. Mi sembra siamo fuori strada.
Fra I’altro Sangiorgi ci ha detto ieri che nella fase iniziale la certificazione
delle competenze fatta da SIO sara applicato solo a persone che hanno la
laurea. Ma allora in questo caso si tratta di un dispositivo per titoli, e non
di certificazione delle competenze.

L’ERRORE 2 consiste nello scegliere evidenze che sono poco correlate
agli elementi che voglio misurare o di cui voglio verificare 1’esistenza.
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Faritl cdi arrars celedizianzili nei disoositivi
zslearaditzinanio cdeegli aoasratari oziseit) sulle
Cal e ST CHENEISOR Al

ERRORE 3 (solo nei dispositivi basati su possesso conoscenze
e caratteristiche personali) moltiplicazione delle
caratteristiche personali per confusione fra capacita e attivita
a cui le capacita sono applicate.

3+1 =4 é una capacita o ’applicazione di una capacita a un
determinato compito? Ad esempio EVGP considera
caratteristiche personali 1.3. Identificare casi che richiedono
il rinvio ad altri servizi./ 1.6. Svolgere analisi delladomanda/
etc.

C’¢ un terzo errore, che ¢ soprattutto teorico. Molti dispositivi basati sulle
competenze (cioé sulle caratteristiche personali antecedenti della
prestazione, vedi slide 8) fanno confusione fra capacita e attivita. Trovare
il risultato della somma 3+1 non é una capacita altrimenti poiché i numeri
sono infiniti ognuno di noi avrebbe infinite capacita (la capacita 1+1 = 2,
poi la capacita 1+2 = 3, poi la capacita 4+4=8 e cosi avanti all’infinito con
tutte le combinazioni numeriche possibili). Trovare il risultato di una
somma ¢ il frutto dell’applicazione di una generale e generica capacita di
calcolo numerico, che ciascuno di noi possiede in maniera piu 0 meno
sviluppata, a un caso concreto. Molti dispositivi di accreditamento
definiscono come capacita personali (competenze) cose che invece sono
attivita.
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Sieruieurz ele elisoositivi el
2CCHEW TR ENTOIC EGIIOPERALGTY

Nelle ultime slides ho evidenziato alcuni degli errori pit frequenti nei
dispositivi per ’accreditamento degli operatori. A questo punto alcuni di
voi mi chiederanno: ‘Ma tu cosa proponi?’. Bene, vi faccio vedere un
modello, sviluppato a seguito del progetto europeo EAS Accreditation
Framework for the European Career Guidance Practitioners. Teniamo a
mente la struttura dei dispositivi di accreditamento degli operatori.

16

Piriio) ‘12 coszl Flgonosears o sssarizre?

Una volta ’estrazione dei denti era svolta dal barbiere, poi dal medico
chirurgo, poi adesso aumentando la specializzazione dagli odontoiatri . La
prima possibilita, che ci viene proposta da SIO con la figura del
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‘Professionista dell’orientamento’ mi sembra inadeguata perché oggi
vediamo che le attivita dell’orientamento sono differenziate ¢ sono emerse
delle specializzazioni, quali ad esempio operatore dell’informazione
orientativa e consulente di orientamento. Il primo repertorio ISFOL credo
del 1977 aveva la figura dell’orientatore, ma poi nel 2000 ISFOL ha
individuato 4 profili che in gran parte condivido. A me piace anche la
terza soluzione perché permette di accreditare anche quelle figure
professionali che come attivita principale svolgono altri compiti, quali ad
esempio insegnanti e educatori.

Pugio 2: ejuzli glsmanil? (2ooradeio gziseiig
SUIIEARTESTAZAONE))

1. Erogareinformazioni orientative (attivita a se

stante). Sottoelementi: 1.1. Accogliere e diffondere
informazioni orientative 1.2. Erogare informazioni or.

2. Svolgere colloqui di consulenza di orientamento.
2.1. utilizzare tecniche appropriate per la conduzione di
colloqui./Assistere il cliente a: 2.2. Identificare un obiettivo
professionale 2.3. Mettere a punto un piano d’azione 2.4.
Mettere in atto piano d’azione

3. Facilitare piccoli gruppi su temi orientativi. 3.1.

utilizzare tecniche appropriate per la conduzione di piccoli
gruppi+2.2,,2.3.,2.4.

Il sistema ha una struttura a mosaico

Se utilizziamo un approccio basato sulla prestazione, che come abbiamo
visto e il migliore, quali sono le attivita principali che possiamo
individuare? Per favorire 1’analisi ognuna delle 3 attivita principali puo
essere poi scomposta in sotto attivita. Si vede come qui gli elementi su cui
basare I’attivita di analisi € misurazione sono comunque in numero
limitato: 2 per la prima attivita erogare informazioni orientative e 4
ciascuna per le altre due attivita.

Riprendendo il modello ISFOL possiamo aggiungere una 4’ attivita
principale, chiamata accompagnamento? Probabilmente si, anche se devo
dice che la mia impressione ¢ che a livello europeo tale 4’ attivita sia poco
presente. Nel progetto EAS i partners, che pure erano studiosi specializzati
nell’orientamento (ad esempio Elvira Repetto che ha messo a punto EVGP
e Hazel Reid che in UK ha collaborato al la messa a punto del National
Occupation Standard per gli operatori di orientamento) I’hanno bocciata e
addirittura esclusa a priori dalla sperimentazione.
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SN ESAI CORUNIESEMPIO

2 Vlzsireo 2 ziceraclitzite sale pzll=iegiviez 0, Earnire
InfarmEZlanl aorianiziive eanres sieeiviz 2l sie
Stante:

Lzrea 9 clgarejizicel nalle zieiivite 2. Sivele)eirs)

colloguiidiionENtAMENIO e SiSVeIgErEattiVitardl
orientamentocon piccolirgruppi:

Sabina e accreditata nell’attivita 2. Svolgere
colloguidionentamento

Il sistema ha una struttura a mosaico, vale a dire che ogni operatore puo
scegliere su quali elementi richiedere 1’accreditamento.

19

Punte i ejuzili avidanze 2 ans oo di orove

{N@sservazionerdellfoperatore’sulipostodilavoro

zZalntervistarddilapprofondimentolsuicomeiloperatore
svaleje |2 arineiozl zigtivitz aravisis el araario el
(Prafassianzl Intsevisw [ Barfaorrmencs Faodtissl
INTERVIEW)

SRESAMENCEl 280 GCUMEntaZ GHERreUoiald Uranten|
[z\e)fe)

Aiestimonianze derfcolleghi erdelf'supenvisor
5. Discussione di'case studies
6. Simulazioni di compiti e situazioni lavorative

Un punto finale & a quali evidenze ricorrere e quali prove utilizzare per
verificare il possesso degli elementi che costituiscono la base per
I’accreditamento. Un punto importante & che nei processi di
accreditamento é necessario trovare un compromesso fra tempo necessario
(e di conseguenza costo) e accuratezza dell’analisi. Ad esempio EuroPsy
prevede un controllo del candidato da parte di un supervisore per un
periodo di un anno. Sicuramente & una modalita di analisi efficace, ma un
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periodo di supervisione di unanno non mi sembra proponibile ai 20.000
operatori italiani dell’orientamento. Nel progetto EAS abbiamo utilizzato
la Perfomance Focused Interview, che € una intervista strutturata
focalizzata sulla prestazione , con oltre 90 operatori di vari paesi europei, €
ha funzionato bene. Sara utilizzata di nuovo nel progetto IMPROVE di cui
vi ho parlato all’inizio.

Praatar] cal Reejisire cee)li Qasraiar]
Orianizinsnte fezlizin

Il sistema che vi ho appena presentato € quello su cui stanno lavorando le
tre associazioni di operatori che intendono costituire un Registro degli
operatori di orientamento italiani che dovrebbe essere operativo dal
prossimo autunno.
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Parzioaraionelirs

Queste slides su www.orientamento.it

Sono arrivato al termine del mio intervento. Per approfondire questi temi
potete fare una o piu delle cose elencate. Grazie per I’attenzione.

Questo articolo ¢ stato realizzato col contributo della Commissione
Europea nell’ambito del progetto IMPROVE Improving Validation of
Not-Formal Learning in European Career Guidance Practitioners
(Evangelista 2010) 510640-LLP-1-2010-1-1T-GRUNDTVIG-GMP.
L'autore € il solo responsabile di questa pubblicazione e la Commissione
declina ogni responsabilita sull'uso che potra essere fatto delle
informazioni in essa contenute.
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DG Istruzione e cultura

Programma di apprendimento
permanente
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