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Programma

Ore 10.00 -“Introduzione: perché un grande gruppo di ricerca speranza, ottimismo, resilienza e
prospettiva temporale?Salvatore Soresi, Universita di Padova

Ore 10.20 - ... a proposito di speranza ed ottimismo:
“Speranza e ottimismo in eta evolutiva: dallo gyga all'intervento.” Loredana Carrieri, Universitda
Padova e Cassino

- “Speranza e ottimismo nelle disabilita: tematiciterrenti ed emergenti negli studi riabilitativiTeresa
Maria Sgaramella, Universita di Padova

- “Considerazioni a proposito dell’'utilizzo della tetogia per I'incremento delle speranze profesdigna
Lea Ferrari, Universita di Padova

- “Sviluppo professionale dei figli, speranza e otsimo nei genitori.” Maria Cristina Ginevra, Univités
di Padova e Cassino

- “Scelte intertemporali, tasso di sconto interterapmr decisioni time-inconsistent.” Lorenzo Rocco,
Universita di Padova

Ore 12.00 - ... a proposito di lavoro e career couirsg

- ‘Il ruolo della speranza nelle attivita di consuari Laura Nota, Universita di Padova

- “La dimensione psicologica dell'occupabilitd: meserinterventi.” Rita Chiesa, Universita di Bologna

- "Il career counselling e I'orientamento al mondbldeoro: alcuni risultati raggiunti dagli utentodo un
percorso di consulenza di carriera.” Barbara Paste&tvaro, Eureka, Padova

- “Ottimismo e resilienza: strumenti per i datorildvoro e le imprese.” Sara Santilli e SalvatoreeSpr
La.r.i.o.s. - Universita di Padova

Ore 13.00-13.45 Pausa

Ore 13.45 - ... a proposito di orientamento:
“Fare orientamento con profili non tradizionalingature students: la necessita di rispondere ad un
bisogno emergente.” Elisabetta Camussi e AlicetiGdhiversita di Milano-Bicocca
“Resilienza e prospettiva temporale nell’orientatoeaniversitario.” Irene Sapienza, Santo Di Nuovo,
Giuseppe Santisi, Universita di Catania e Paolandag, Universita “Kore” di Enna

Ore 14.45 - ... a proposito di resilienza:

- “La resilienza come competenza relazionale: modetirici e strumenti di assessment.” Giovanna
Gianesini, Universita di Padova

- “L’orientamento “positivo”: I'approccio strengthsabed.” Andrea Laudadio, Eulab Consulting srl, Roma
“Speranza, ottimismo e resilienza: il ruolo dedaniglia.” Daniela Pavoncello, ISFOL, Roma

Ore 16.00 Costituzione di gruppi di ricerca, prospettive future e chiusura della giornata di studio.
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Introduzione alla Giornata di studio
Salvatore Soresi, Universita di Padova

L’idea di questa giornata di studio ha iniziatoranulere corpo a settembre, a Padova, nel corso
dei lavori dell’'International Conferenc®ocational designing and career counseling: Clealyjes
and new horizon”In quell’occasione, alcuni studiosi, Savickas eifié designing group, Brown,
Lent, Heppner ed alcuni di noi si sono di fatto @mehati se, con i tempi che corrono, ha ancora
senso parlare di consulenza, di orientamento, tdirdu Di costrutti ed attivita che richiedono di
fatto speranza, ottimismo, prospettive temporali.

Questo intrigante interrogativo € motivato daldathe eravamo abituati a ritenere che sia le
persone che i contesti fossero abbastanza staklihige nei paesi piu ricchi almeno, esistessero per
tutti ampie possibilita di scelta e di realizzaz#oA differenza di quanto accadeva fino a pochi
decenni fa, ora il futuro sembra imprevedibile tabhdle, incerto e minaccioso e stiamo passando...
“da una prima modernita costruita sull'idea di s@aza, di certezza, di spazi definiti per la peason
e la comunita, ad una seconda modernita, caratsaizla insicurezza, incertezza e caduta di ogni
confine” (Beck, 2000). Il futuro sara molto impegma anche da un punto di vista cognitivo,
emotivo e relazionale e richiedera la capacitamgidgnarsi contemporaneamente e nel corso della
stessa giornata, su piu fronti, in parallelo conwemb i cognitivisti. In un futuro abbastanza vizin
ci si trovera a condividere piu progetti e a dovemifestare, di volta in volta, sensibilita, alaili
competenze diverse per risultare appropriati aemivruoli che si dovranno ricoprire (Bagnara,
2007). | rischi di disagi e malesseri sembrano mtiwe piu frequenti e piu consistenti anche in
considerazione del fatto che le nuove generaziemibsano ispirarsi soprattutto a valori di tipo
meramente estrinseco (Bartolini, 2010 p. 25).

Il fronteggiamento di tutte queste sfide non pusees delegato ad un’unica disciplina... c’é
bisogno di multidisciplinarieta e di diversi ed retgenei supporti, e, certamente, anche di
ottimismo, speranza e resilienza.

Non potrebbe d’altra parte essere diverso se ealeanolte delle cosiddette professioni d’aiuto
si propongono di fornire dei supporti a quanti sanpegnati nel far fronte a difficolta, a scegliere
progettare e costruire il proprio futuro puntantla eomprensione e allo sviluppo delle loro risorse
per incrementare le probabilita di una vita pienaignificato e qualita. In effetti 'obiettivo del
lavoro di moti di noi & essenzialmente quello di $ache le persone riconoscano ed amplino le
proprie competenze riuscendo al contempo a cagatak i propri punti di forza.

Il futuro, la speranza, I'ottimismo (non ovviameigigelloottusodi cui ci parla anche Seligman)
la resilienza e la prospettiva temporale debbon® ifaonti con quello defischio ... ed € anche di
esso che dovremo occuparci e decidere il signdfickt attribuirgli. A differenza di coloro che
essendo interessanti alla patologia vi intravvedsolamente elementi negativi, qualcosa da cui
guardarsi, chi si occupa di processi career detigiaking o di progettazione del futuro si trova a
dover attribuire al rischio significati piu neutrse non addirittura positivi considerandolo
essenzialmente come sfida o0 scommessa con se &stessii propri contesti. Da questo punto di
vista mentre in alcuni ambiti si trattera di elimia e ridurre i rischi, in altri, forse, si tratiedi
dibattere e studiare come affrontarli, come conmtese non proprio accettarli. Avremo, in ogni
caso, bisogno di parlare di resilienza anche netesbi formativi e lavorativi in quanto non sara
sempre possibile eliminare o ridurre significativeante gli stressor psicosociali del lavoro e della
formazione... anche noi, in altre parole, dovremmteragssarci di prevenzione e di programmi di
incremento dell’adaptability, nell’accezione di 8&kas e del gruppo di Berlino (Schaufeli, e
Bakker, 2004; Savickas et al. 2009). In tutto questche la ricerca deve fare la sua parte in quanto
sebbene sia vero che nel corso di questi ultimi lanstudio dei costrutti che ci stanno qui a cuere
andato progressivamente aumentando (Eliott, 2008pdi da sciogliere e le cose da fare sono
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ancora decisamente molte: Eccone solo alcune ehggsideriamo dar effettivamente corpo ad un

ampio gruppo di ricerca, dovremmo tenere presenti:

a) Nel counseling, nella formazione e nell’appremehto, in psicoterapia, nell’orientamento, ma
anche in sociologia, in economia e in filosofigarla sempre piu spesso di speranza, ottimismo
e resilienza ... le definizioni a cui queste diverseoni si riferiscono sono sovrapponibili? Sono
possibili definizioni operazionali in grado di cemsire effettivamente confronti, dibattiti ed
analisi multidisciplinari?

b) Si tratta di costrutti multidimensionali o posscessere considerati sufficientemente indipendenti
e monofattoriali?

c) E possibile differenziare tipologie specificheaiticolarizzate, esplicitamente orientate ad un
obiettivo 0 ad un desiderio) e tipologie generaliez aspecifiche. Esistono evidenze empiriche a
guesto riguardo? Queste eventuali e diverse tipwlagiscono in modo congiunto? Quanto
risentono del tipo di situazione e problema?

d) Quanta affidabilita puo essere attribuita allsure attualmente disponibili?

e) Quali le “fonti” di sviluppo e le determinantella speranza, dell’'ottimismo, della resilienza?
Quali ruoli debbono essere riconosciuti al genaltista o alla scolarita?

g) E possibile e sino a che punto trattare questiretti in termini di tratto o di stato? Quali gli
impatti delle determinanti socioculturali? Hanno sgnso analisi e ricerche cross-culturali?

i) Quali relazioni esistono tra questi ed altri tcogi, come, ad esempio, quelli della qualita aell
vita, dell’adaptabilility, dell’orientamento versib futuro, dell’autoefficacia, dell'assertivita,
dell'autodeterminazione, del’empowerment, dellpawta di ritardare la gratifica, ecc.?

[) Come e possibile incrementare tutto cio?
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Speranza e ottimismo in eta evolutiva: dallo svipgall’intervento
Loredana Carrieri, Universita di Padova e Cassino

Gli studi presenti in letteratura negli ultimi animbstrano un interesse e un’attenzione maggiore
dei ricercatori verso il benessere e i fattori asloeassociati, per esempio lo sviluppo della sparan
e dell’'ottimismo in eta evolutiva.

Le ricerche che si sono occupate di speranza iewattutiva fanno generalmente riferimento ai
modelli teorici utilizzati nello studio di quest@sirutto e alle componenti previste al loro interno
(Snyder et al., 1991; Snyder, 2003). Per quantgarigp |'ottimismo, in letteratura si ricorre a due
modelli non specificatamente sviluppati in eta atigh (ottimismo appreso di Seligman, 1991;
ottimismo come disposizione generalizzata; Scres@arver, 1985, 1987).

Un secondo ambito di studi riguarda la misurazidhguesti costrutti utilizzando strumenti che
tengano conto dello sviluppo cognitivo e linguistiaggiunto. Per quanto riguarda la speranza, gli
strumenti analizzano aspettative negative chenilbao ha di se stesso e del suo futuro (Kazdin et
al., 1983) o l'analisi delle componenti della spera secondo il modello teorico di riferimento
(Snyder et al.,, 1997). La misurazione dell’'ottimesmsi avvale di strumenti generali per la
misurazione dell’'orientamento di vita (Sheier & @ar, 1985; Ey et al., 2005 specifico per I'eta
evolutiva), della contrapposizione ottimismo-pessimo (Stipek, et al, 1981) e di questionari
indiretti compilati dai genitori (Lemola et al., P0).

Un terzo ambito di ricerche si e occupato dellazieine tra i due costrutti e diversi aspetti del
funzionamento psicologico. In particolare, i livedi speranza sono stati posti in relazione con la
percezione di competenza scolastica, sociale digpa migliori risultati scolastici (Curry et al.,
1997; Lopez et al., 2000a; Marques et al, 2009gd&net al., 1997). La speranza sembra, inoltre,
positivamente associata a elevate abilita di probkolving e a maggiori livelli di creativita
(Onwuegbuzie, 1999) e costituisce una strategimaekt per far fronte agli effetti degli eventi
negativi di vita (Valle et al., 2006). Gli studilBottimismo negli adolescenti sembrano evidenziare
invece la relazione con la presenza di sentimentitipi, minori livelli di depressione, di ansiai, d
comportamenti disadattavi o con lI'abuso di sostgi&an-Zur, 2003; Chang e Sanna, 2003; Ey et
al., 2005; Yarcheski et al, 2004).

Un ultimo ambito si e dedicato allo sviluppo di grammi di intervento in un’ottica preventiva.
Per quanto riguarda l'ottimismo, I’Aussie Optimigtnogram (Roberts et al., 2004), sviluppato per
bambini e adolescenti, & stato in ottica prevengimaridurre i livelli di depressione e per mighoe
il comportamento in contesti scolastici e ridurleatfeggiamenti pessimistici (Roberts et al., 2003
Roberts, Kane, Bishop et al., 2004). Allo stessadopde ricerche sembrano incoraggiare gli
interventi sulla speranza, soprattutto quelli chepartire dai modelli teorici, prevedano come
obiettivi aiutare gli studenti a individuare gliietiivi, insegnare strategie per il mantenimentglide
stessi, nonché stimolare propensione e motivazianmantenere un comportamento mirato
all'obiettivo (Snyder et al., 2003).

All'interno di questo ambito, uno studio molto rate (Marques et al.,, 2011) permette di
analizzare le problematiche relative ai contenuagd aspetti metodologici degli interventi su
speranza ed ottimismo in eta evolutiva. In paréioe| si tratta di un intervento per l'incremento
della speranza in bambini dai 10 ai 12 anni divangono documentate l'efficacia, la durata e la
generalizzazione degli effetti. L'analisi di questdervento suggerisce numerose riflessioni e
possibili sviluppi sugli interventi in eta evoluéiv
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Speranza e ottimismo nelle disabilita:
tematiche ricorrenti ed emergenti negli studi ridibativi
Teresa Maria Sgaramella, Universita di Padova

Numerosi studi sottolineano la presenza di limdagznella speranza e nell’ottimismo in diverse
situazioni cliniche e in seguito a disabilita diri@aorigine e pongono quesiti rilevanti sia per la
valutazione che per l'intervento.

Un ruolo significativo del livello di speranza egttimismo viene riscontrato sia nell’
adattamento alle disabilita croniche e progresg¢arver, Pozo, Harris, et al.,, 1993; Taylor,
Kemeny, Aspinwall, Schneider, Rodriguez, & Herb&892; Yu, Fielding, & Chan, 2003); sia nel
disagio psicosociale in seguito eventi traumaticquisiti non progressivi (Elliott, Witty, Herrick
& Hoffman, 1991), sia sulla percezione e sul cdfdgrdegli stessi sintomi fisici riferiti (Elliott,
2002).

La speranza e l'ottimismo si caratterizzano perel@vato potere predittivo degli esiti positivi
della riabilitazione sia nelle disabilita su basaimatica fedley, Powell, Worthington, Chohan,
Jones, 2010) cheelle disabilita sensoriali (Jackson, Taylor, Palter, Elliott, & Elliott, 1998);
dopo interventi chirurgici neurologici (Hartley aMance, Elliott, Cuckler and Berry, 2008), non
neurologici (Shen, McCreary, & Myers, 2003; Tallm&maw, Schultz, and Altmaier, 2010) e nei
trapianti (Curbow, Somerfield, Baker, Wingard, &dre, 1993). Sono predittori significativi del
benessere percepito e della soddisfazione riféfivaite, Gilbert, Gorman, Wegener, 2010); infine,
piu recentemente si sottolinea che costituisconfatiore di protezione dallo stress in chi si quau
di persone con disabilita (Horton, Wallander, 2011)

Come valutare la speranza nelle disalilitaSebbene gli strumenti possano richiedere
adattamenti specifici nelle modalita di utilizzo,modelli teorici di riferimento suggeriscono
contenuti e modalita per la valutazione del livelhiziale. In particolare, la valutazione della
speranza dovrebbe includere sia la componenteattio tche di stato (Snyder, Harris, Anderson, et
al., 1991), sia il livello generale che i dominesgici (Snyder, Sympson, Ybasco, Borders, Babyak,
& Higgins, 1996); la valutazione dell'ottimismo debbe includere sia la disposizione che
ottimismo appreso (Scheirer & Carver, 1985, 19&figgan, 1991).

Alcuni studi hanno affrontato il quesito della miachibilita (Cheavens et al. 2006; Herth 2001;
Klausner et al. 1999; Lapierre et al. 2007) e dediasibilita di insegnare la speranza e I'ottimismo
(per esempio, McDermott & Snyder, 2000; Snyder4109995; Snyder, Tran, Schroeder, Pulvers,
Adams, & Laub, 2000; Snyder, Lehman, Kluck, Monss@006). Studi condotti nel’ambito della
teoria di Snyder propongono la speranza come aoepso di base comune nella riabilitazione
cognitivo-comportamentale (Snyder, llardi, Cheayeltichael, Yamhure, & Sympson, 2000;
Snyder, Parenteau, Shorey, Kahle, & Berg, 2002d&nyRand, & Sigmon, 2002; Snyder & Taylor,
2000). Altri studi propongono specifiche companea inserire in un percorso abilitativo (Snyder,
Feldman, Shorey, & Rand, 2002; Snyder & Shorey2208Icuni studi condotti nell’ambito del
disagio psicosociale propongono training ampi etica@ati nel tempo (per esempio, Staats 1991)

Due recenti contributi (Cheavens, Feldman, Gu,nghlel e Snyder, 2006; Feldman e Dreher,
2011) permettono di affrontare i quesiti reladila specificita dei contenuti negli intervenglie
disabilitd e ad aspetti metodologici, quali laifiea di efficacia.
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Considerazioni a proposito dell'utilizzo della teglogia
per I'incremento delle speranze professionali
Lea Ferrari, Universita di Padova

L'utilizzo delle nuove tecnologie si sta rapidaneerdiffondendo a livello di intervento in
numerosi settori della psicologia, clinica (es.t&ibrand et al.,, 2003; Wagner et al., 2006),
riabilitativa (es. Standen & Brown, 2005), delloilsgpo professionale (Gati et al., 2006). Gli
interventi via web vengo generalmente consideratitaggiosi del punto di vista economico in
guanto consentono di raggiungere numeri consistirmiersone nel medesimo momento. La loro
efficacia appare anche incrementata dalla presénakcuni requisiti come la personalizzazione e
un approccio multimedia. Alcuni recenti lavori €in® focalizzati sul potenziamento di variabili
positive come la speranza, I'ottimismo, la resii@monsiderate in grado di stimolare I'adattamento
psicosociale (Saltzer et al., 2010), il successastico (Dunn et al., 2011), i risultati lavorativ
(Luthans et al. 2007). Per altro la speranza edapettiva temporale sono positivamente associate
anche allo sviluppo professionale degli adolescérdrrari et al., 2012). Facendo riferimento in
particolare ai lavori di Herman (2010), Luthansaét (2008), Seligman et al. (2005) in questa
presentazione verranno proposte una serie di cenagidni a proposito della realizzazione e
dell'utilizzo di interventi on-line messi a punte@mpincrementare la speranza, I'ottimismo e la
resilienza nell’ambito dello sviluppo professionale specifico verranno presentate le unita
didattiche e i suggerimenti ricavati dalla letterat per metterle a punto, come la presenza di un
facilitatore, definire obiettivi personali, eseguiresercizi scritti. Nel valutare I'efficacia dei
programmi considerati appaiono particolarmente iBgguivi la selezione dei soggetti, il disegno
sperimentale utilizzato e le misure utilizzate éue di pre- e post-test, che dovranno quindi essere
attentamente anticipati se si desidera intraprendea sperimentazione in questo senso.
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Sviluppo professionale dei figli, speranza e otteamo nei genitori
Maria Cristina Ginevra, Universita di Padova e @Gass

Nell'ambito degli studi sullo sviluppo professioadhiziano ad essere numerosi i contributi di
guanti suggeriscono di considerare con attenzibrreolo che le relazioni tra genitori e figli
esercitano nello sviluppo professionale di quekiimii (Blustein, 2001; Schultheiss, 2003; Soresi,
Nota, Ferrari, & Ginevra, in press). Anche nell’atoldel paradigma del Life Design (Savickas,
Nota, et al., 2009) viene enfatizzato il ruolo damiliari, dal momento che lo sviluppo
professionale € il risultato di processi individuatontestuali.

Whiston e Keller (2004) in un ampia revisione dédteratura hanno affermato che lo sviluppo

professionale dell’adolescente e influenzato da féeri contestuali familiari interdipendenti:
variabili strutturali familiari (ad esempio, il o educativo familiare e lo status socio-econahic

e variabili familiari di processo (ad esempio, Ispigazioni familiari, il livello di supporto,
I'ottimismo e la speranza dei genitori).
(a) Variabili strutturali familiari. Il livello socio-economico della famiglia sembraea® un

ruolo nello sviluppo professionale dei figli sopudtio in relazione all’accesso alle opportunita
professionali (Lindstrom, Doren, Metheny, JohnsoZ&e, 2007). Gli adolescenti con un elevato
status socioeconomico sembrano piu orientati viériuro, si caratterizzano per maggiori livelli
di ottimismo e speranza nei confronti del futurosembrano piu focalizzati nei compiti di
pianificazione professionale rispetto ai coetanmn ©no status socioeconomico basso (Corral-
Verdugo, Fraijo-Sing, & Pinheiro, 2006). Considetanl livello educativo di 525 adulti Guthrie,
Butler e Ward (2009) hanno riscontrato che i p@pgeti con un livello educativo piu alto si
caratterizzavano per una maggiore prospettiva tesmge@ maggiori livelli di ottimismo. Hanno
inoltre osservato una relazione con lo status gooimomico genitoriale. Nello specifico, gli adulti
che avevano genitori con uno scarso livello eduoaérano meno orientati al futuro rispetto a
coloro i cui genitori avevano una formazione piaveta. Questa associazione sottolinea che gli
atteggiamenti riguardo al futuro e alle opportusitéo influenzate dal contesto familiare e tendono
a mantenersi anche in eta adulta.

(b) Variabili familiari di processoRiguardo al supporto genitoriale, Wall, Covell e difayre
(1999) hanno osservato che gli studenti che percepivaenatl supporto genitoriale e sociale si
caratterizzavano per maggiori livelli di ottimisnmei confronti della loro vita e del loro futuro,
ritenevano di avere magagiori livelli di controlleegsonale e si attribuivano elevate opportunita
professionali e formative.

Oltre al supporto genitoriale, anche la percezidmegli adolescenti sviluppano delle esperienze
lavorative dei loro genitori sembra influenzaréoiro orientamento nei confronti del futuro (Neblett
& Cortina, 2006). Coinvolgendo 513 studenti delmuae medie superiori, gli autori hanno
riscontrato che tanto piu gli adolescenti percapivaositivamente il lavoro genitoriale tanto piu
tendevano ad essere ottimisti e orientati al futlireupporto genitoriale inoltre sembrava raffoeza
guesta associazione.

Un ulteriore variabile di processo riguarda il lleedi ottimismo e speranza posseduto dai
genitori. Si riscontra in letteratura una relazitraeil livello di ottimismo e speranza nei geniteiil
livello di ottimismo e speranza nei figli (Hasan Rower, 2002). Peterson e Bossio (1991), ad
esempio, hanno riportato che gli adulti che presearto un stile attribuzionale ottimistico avevano
genitori maggiormente supportivi e che promuovevamipendenza, autonomia ed ottimismo.
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Hasan & Power (2002), inoltre, hanno osservato itligello di pessimismo materno, valutato
mediante il Life Orientation Test (Scheier & Carv&B85) correlava significativamente con |l
livello di pessimismo nei figli. E possibile, sectingli autori, che le madri che affrontano le
situazioni di vita quotidiana con aspettative negatendono a trasmettere questi pensieri negativi
ai figli. Lemola et al. (2010), infine, hanno oss®o che la percezione genitoriale sui livelli di
ottimismo e pessimismo dei figli era in relazior@de autovalutazioni espresse a proposito dei
propri livelli di ottimismo e pessimismo.
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Scelte intertemporali, tasso di sconto intertempleradecisioni time-inconsistent
Lorenzo Rocco
Dipartimento di Scienze Economiche e Aziendali,uérsita di Padova

In economia si modellano le preferenze individa#tliaverso il concetto di funzione di utilita. La
funzione di utilita € un oggetto matematico cheeffina rappresentazione molto schematica ed
essenziale di un “individuo medio”, rappresentatietia popolazione in cui € inserito. Ad esempio,
in un mondo semplificato in cui gli unici beni ddresumo siano la pizza e la birra la funzione di
utilita associa un numero ad ogni possibile panfereombinazione) di pizza e birra. Per il nostro
individuo medio un paniere composto da 3 pizze leirde, scritto come (3,4), potrebbe essere
associato al numero 10, mentre il paniere compdatd pizze e 4 birre, indicato (5,4), potrebbe
essere associato al numero 12. | numero 10 e X®idimelli di utilita che i panieri offrono. Livei
di utilita maggiori sono preferiti a livelli minari

Alla funzione di utilita si richiede di verificaggoche caratteristiche:

1) deve essere in grado di valutare qualsiasi paeyg
2) deve essere crescente siain x cheiny

3) deve essere continua

4) deve essere concava in (X,y)

Queste caratteristiche in pratica implicano chedni individuo sa sempre dire quale paniere
preferisce tra due, 2) “piu € meglio” per ciasciendy, 3) “meglio un mix di beni che panieri
estremi” (cioe composti, ad esempio, solo da pizgalo da birra).

Questi semplici requisiti sono sufficienti per admire a spiegare innumerevoli fenomeni
economici che osserviamo nella realta, come i cotapwenti di acquisto, di investimento, di
risparmio. Non sono invece sufficienti a spiegaey,esempio, le azioni altruistiche.

Usando lo stesso concetto di funzione di utilitagmmo essere analizzate le scelte intertemporali,
cioé le scelte di pianificazione del consumo netge. Supponiamo che un consumatore abbia a
disposizione un reddito complessivo pari a 100® eudebba decidere quanto consumare oggi e
guanto consumare domani. Il consumo oggi CO enkgmo domani C1 possono essere pensati
come beni di consumo, alla stregua di pizza e .bitbora ad ogni paniere (C0,C1) possiamo
associare un livello di utilitd, ovvero U(CO,C1).

Ci possiamo porre la seguente domanda: come sadedgmesto il consumatore a “trasformare” o
scambiare consumo corrente in consumo futuro inanda mantenere almeno costante la sua
utilita? Fissata l'utilita al suo livello inizialk, tutti i panieri (C0,C1) che soddisfano U(CO0,CK)=
sono panieri verso i quali il consumatore e indéfge. Questi panieri formano la cosiddetta curva
di indifferenza. La pendenza della curva di indéfeza in ogni punto indica il saggio (=il tasso) al
quale il consumatore e disposto a scambiare CIC€oim prossimita di quel punto. Indichiamo tale
saggio come SM&co, (saggio marginale di sostituzione intertemporale)

Consideriamo il punto in cui CO=C1, ovvero il paeienel quale il consumo corrente e il
consumo futuro sono uguali (500 euro oggi e 500 atojn Se SM&icp in questo punto fosse
maggiore di 1, allora il consumatore sarebbe dispasrinunciare a piu di una unita di consumo
futuro per ottenere 1 unita di consumo correntequesta situazione il consumatore dimostra di
essere impaziente: potrebbe consumare il 50% delesidito oggi e il 50% del suo reddito domani,
eppure preferisce rinunciare a una parte di consumoioo per aumentare il suo consumo presente.
Se al contrario SM&co fosse minore di 1, il consumatore sarebbe pazienteero preferirebbe il
consumo futuro al consumo presente.

I SMS nel punto CO=C1 rappresenta il tasso di sxortertemporale “psicologico” che pareggia
il valore del consumo futuro e del consumo presefalogamente rappresenta il tasso di interesse
che il consumatore richiede per rinunciare a comsaml suo reddito oggi, risparmiarlo e
consumarlo domani.
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A guesto punto possiamo introdurre i mercati finanzUn risultato importante e che il tasso di
interesse di equilibrio di mercato monetario deveseee tale da riflettere le preferenze
intertemporali dei consumatori. Supponiamo di essempre nella situazione CO=CL1. Se il tasso di
interesse di mercato fosse maggiore di SMS all@ebbe conveniente per il consumatori
rinunciare al consumo presente, risparmiare e coasel domani. Se tutti i consumatori si
comportassero in questo modo ci sarebbe un ecdesfferta di risparmio e un movimento verso il
basso del tasso di interesse. In equilibrio (gdeplibitasso di interesse di mercato deve allora
essere pari al tasso intertemporale “psicologico”.

Timeinconsistency

Soprattutto in relazione al consumo di beni palticacome alcolici e tabacco, gli economisti
hanno studiato preferenze intertemporali di consuthe possono portare a una eccessiva
distorsione a favore del consumo presente a spalskitdro. Il consumo eccessivo e definito in
relazione al profilo intertemporale di consumorotle che massimizza l'utilita intertemporale del
consumatore.

Tali preferenze sono definite time-inconsistentcpér il piano di consumo determinato
inizialmente viene continuamente modificato periatigpo periodo, dando sempre molto peso al
consumo e alla gratificazione corrente e rinviasihe@ dieil momento della “disciplina”.

Consideriamo il problema di un fumatore consapewdie il fumo nuoce alla salute. Questa
consapevolezza lo porta al convincimento che ipnassimo futuro deve smettere di fumare. Non
0ggi, ma in un prossimo futuro. In altri terminipiacere del fumo oggi eccede i “costi”’ legati ai
rischi sanitari futuri. Ma in futuro smettere dnfiare € considerato accettabile (il futuro € lonfano
Supponiamo che il piano ottimale di consumo dirgta su tre periodi sia: (fumo oggi, non fumo
domani, non fumo dopo-domani). E’ un piano ottimaé senso che risolve al meglio il trade-off
tra piacere del fumo e rischi per la salute. llperpassa, arriva il “domani”, ma il fumatore siden
conto che fumare gli da molta utilita presente eidkedi rivedere il suo piano, spostando a dopo-
domani il momento in cui smette di fumare. Rispeltpiano originario, che era ottimale, il nuovo
piano prevede due periodi in cui si consumano sttgre quindi il consumo € eccessivo.

In questo esempio le preferenze sono tali perlquiesente “pesa” troppo per il consumatore e
gli impedisce di attenersi al profilo di consumtememporale ottimale deciso inizialmente.
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SPERANZA, OXTTIMISMO,
PROSPETTIVA TEMPORALY
F RESILIFEFNZA

... 4 proposito AL lavoro ¢ career counseling
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Il ruolo della speranza nelle attivita di consuleaz

Laura Nota
Dipartimento di Psicologia dello Sviluppo e dellactlizzazione, Universita di Padova

Le attivita di consulenza dovrebbero riuscire adiache le persone riescano a fronteggiare in
modo piu soddisfacente le difficolta di vita cheesmentano e le transizioni che di trovano a
compiere (Dufrane & Leclair, 1984). In tutto quesito ruolo significativo sembra essere giocato
dalla speranza, tanto che si arriva ad affermaeeqelella che si riesce ad instillare ha un ruolo
essenziale nell’aiutare i clienti ad affrontarénleertezze del futuro (Larsen et al. 2007).

Che sia una componente essenziale lo si sa da temeflo studiare I'effetto placebo Jerome
Frank (1973) affermo che “la mancanza di speranza fitardare la ricerca di cure o anche
accelerare la morte, mentre la speranza giocaalno assenziale per molte situazioni di difficolta”
(p. 136). Tally (1992) osservo che il miglior priediie della soddisfazione per il trattamento
ricevuto, capace di spiegare il 68% della variaax@va che fare con questo item: “il consulente
mi ha incoraggiato a credere che potevo migliofammia situazione”. Piu recentemente Lopez e
collaboratori (2004) hanno affermato che “qualuacia il tipo di intervento di consulenza che
viene realizzato, i cambiamenti benefici possorsgesattribuiti, almeno in parte, alla speranza” (p
389). Edey e Jevne (2003) arrivano ad affermarelalsperanza e “la scintilla che fa si che |l
cliente chieda aiuto, la benzina che fa andare tavlamotore, la spinta che aiuta il cliente a
provare, € il seme che fa fiorire interessantinsgiranti interventi di counseling.” (p. 45).

Nella consulenza, inoltre, e piu probabile aveoh@&fare con persone che stanno sperimentando
difficolta, sofferenze, che da sole non sono rigsai risolvere, che spesso sono andate incontro a
dei fallimenti. Spesso si tratta di situazioni dinno comportato una riduzione della speranza
percepita. Sulla base di cio, alcuni ricercatorif@mposto I'attenzione sulle modalita con cui S pu
operare a vantaggio della speranza, mettendo oleexa modalita implicite e modalita esplicite.
L’enfasi sulle modalita implicite sono associatéid#da che sia il cliente che il consulente si
approcciano alla consulenza con la speranza dzzeat un cambiamento. Le modalita esplicite
possono andare dal chiedere se si desidera paridrfage riferimento alle espressioni di speranza
prodotte dal cliente, al ricercare degli spazi dinwersazione specifici da dedicare a questo
argomento (Larsen et al., 2007). Se da un lat@enttlsembrano non apprezzare affermazioni nei
loro confronti con ‘poca speranza’ (“Ti devi adattaa questa situazione!”), dall’altro anche i
consulenti possono risentire negativamente di fasza speranza dei loro clienti. Sembra emergere
la necessita di dare vita a interazioni che facditI'avvio e il mantenimento di rapporti di
consulenza improntati alla speranza. Cosi fra lepsienze dei consulenti potremmo cominciare ad
annoverare quelle relative a cio e alla gestion@adlema della ‘falsa speranza’.

Se, pero, da un lato, gli studi sulla speranza samoenti nel corso degli ultimi 20 anni (Eliott,
2005), la verifica di come questa agisca nel pramedi counseling € solo agli inizi. Sono
sicuramente da approfondire il ruolo che possonoage in tutto cio variabili quali il sesso, I'eth,
background socio-culturale, e quali possono edsarmdalita piu efficaci di trattare questo aspetto
anche nel settore del career counseling.
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Il career counselling e l'orientamento al mondo divoro: alcuni risultati
raggiunti dagli utenti dopo un percorso di consulea di carriera
Barbara Pescetto—Levaro, Eureka, Padova

Le condizioni di partenza dei miei clienti sono lgiéclassiche” dell’insoddisfazione, del senso
di inutilita per quello che si fa, della frustramedi non essere compresi e valorizzati per la gera
propria identita personale e professionale. Int@arao per migliorare ilife-designdelle persone,
lavoriamo sull’ascolto della persona, sulla valpgizione in primis delle attitudini e poi dei valori
lavorando sull'intelligenza emotiva e sulla compee relazionale, arrivando insieme a
focalizzarci sul VERO sentire professionale e araeai sul sé.

Si rivolgono ad Eureka neo-laureati, professionistpiegati, quadri e dirigenti. Il 70% circa €'
in possesso di un diploma di laurea e/di un tilperiore, il rimanente 30% e ' diplomato con
un'importante esperienza lavorativa alle spallearnpe dell'eta prevalente e' tra i 30-32 ed ididi
con un'equa distribuzione tra i sessi ( 50% e 50 %)

Dopo il percorso di orientamento, alcuni ritrovalaoforza e la speranza di negoziare una
posizione lavorativa migliore all'interno della pra azienda, altri lasciano il proprio lavoro per
avviare un’attivita in proprio e iniziare un persorimprenditoriale, altri ancora cambiano azienda
ricollocandosi felicemente in un'altra organizzaeioEureka fa orientamento con anche con profili
non “tradizionali” apparentemente dropped out datcato del lavoro, valorizzandoli e rimettendoli
fortemente in gioco (over 45, lavoratrici che rianb dalla maternita, casi di mobbing).

Mi piace portarVi la testimonianza di Eureka e dime, con interventi mirati e ad hoc di career
counselling e di orientamento al mondo del lavdeopersone recuperano speranza, ottimismo e
resilienza nella propria dimensione professionalesultati cosi ottenuti li hanno preparati ad
avviare percorsi di carriera del tutto innovativiolto spesso imprenditoriali.
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Ottimismo e resilienza: strumenti per i datori divoro e le imprese
Sara Santilli e Salvatore Soresi
La.r.i.o.s., Universita di Padova

Le crisi che stiamo attraversando e quelle che ghitdnente ci attendono ad iniziare da un
futuro abbastanza prossimo richiedono che ancloriddel lavoro, e non solamente le persone in
cerca di occupazione, facciano la loro parte ézaab significativi cambiamenti a proposito della
loro modalita di concepire il lavoro dipendente @lel loro modalita di “offrire” occasioni di
inserimento lavorativo. Sul fatto che il lavoraastambiando ci sono molti dubbi, anche se,
probabilmente, quella profezia che aveva a questposito anticipato Jeremy Rifkin (1995)
parlando di “un mondo senza lavoratori’, non siaacverificata pur essendo sotto gi occhi di tutti
che in occidente, almeno, le probabilitd di reaisz tramite attivitd lavorative “decenti” e
soddisfacenti, si stanno drasticamente riducendéagee sempre piu ampie della popolazione.

Gysbers (1994), piu di 15 anni fa, aveva anticipgdte il significato del termine“lavoro” sarebbe
cambiato e che ci si sarebbe trovati nella ne@esdsidescriverlo in modo diverso da come eravamo
abituati a fare.

Anche Bauman, il sociologo della cosiddetta sodigtéida, ha affermato che la disoccupazione
e la poverta si stanno moltiplicando a tal puntm modo planetario, che sara la terra ad essere ne
guai, se la politica mondiale non riuscira a deteame cambiamenti di rotta e a controllare
maggiormente le bizzarrie del mercato e della fmaanQuesti fronteggiamenti richiedono
convergenze e condivisioni anche da parte di viseuiturali e scientifiche diverse quali, ad
esempio, quelle dell’ergonomia e all’antropologile scienze economiche e filosofiche e di alcuni
settori culturali e sociali che si occupano di leve di diritti dei lavoratori.

La concorrenza elevata e il continuo sviluppo témgico a livello globale rendono piu
consistenti le aspettative imprenditoriali che @ lgolta si associano a richieste di prestazioni pi
massicce non sempre facilmente soddisfabili deepdet lavoratori. La relazione che si registrava
fino a poco tempo fa fra successi imprenditoriadispettative nutrite nei confronti delle prestazion
dei lavoratori non sembra piu essere sufficientefagorire la buona riuscita della vita
imprenditoriale e tutto questo si associa a pessmi(Shinkle, 2012).

Nellambito della psicologia positiva e in riferim@® al contesto lavorativo si sta dando
particolare enfasi ad alcuni concetti, quali qualioc‘Comportamento Organizzativo Positivo” e
guello di “Capitale psicologico”. Il primo termirestato coniato da Luthans (2002). Questo autore
sottolinea I'importanza di considerare le carastezhe che devono possedere le diverse figure
presenti in un ambiente lavorativo, fra cui anclatori di lavoro, affinché si possa constatare un
orientamento positivo verso l'organizzazione e @sga registrare un aumento della produttivita
aziendale. Tali caratteristiche riguardano le anededi efficacia, I'ottimismo, la speranza e la
resilienza. Luthans e Youssef, nel 2007, arrivap@aano di Capitale psicologico per enfatizzare
limportanza di dimensioni quali la fiducia nel pare a termine i propri compiti, I'ottimismo nei
confronti delle possibilita di successo, la resitia@ e la perseveranza verso i propri obiettivi, la
capacita di ri-formulare obiettivi, di far fronte astacoli e problemi.

Se da un lato queste caratteristiche devono caratee datori di lavori e la nuova forza lavoro,
non si puo dimenticare il fatto che nei contestblativi con sempre maggior frequenza si avra a
che fare con lavoratori cosiddetti anziani, anclee pdurre la pressione finanziaria sui nostri
sistemi pensionistici (Walker, 2006). Il pessimismd&ottimismo con cui si guarda agli stessi, da
parte dei datori di lavoro, puo diventare una leagrio un supporto alla produttivita degli stessi e
all'utilizzo del loro capitale psicologico. Perraltvi € una crescente evidenza a proposito del fatt
che le aziende sempre di piu necessitano di lamoramziani al loro interno per mantenersi ‘sulla
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cresta dell'onda’ (Feyrer, 2007), in considerazideé fatto che nella maggior parte dei casi sono
proprio questi a possedere i maggiori livelli dayfficazione (Harper et al., 2010).
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Fare orientamento con profili non tradizionali e Mare Students: la necessita di
rispondere ad un bisogno emergente
Elisabetta Camussi e Alice Gritti
Dipartimento di Psicologia, Universita di MilanodBicca

| dati raccolti dal 2008 sugli accessi al ServidioOrientamento ‘Sportello Studenti’ (Camussi,
Schadee, Gritti, Frasca, Scaringi, 2011) evidemzlampresenza di una crescente eterogeneita nella
tipologia di persone che usufruiscono del Servigiw. Relazioni annuali, Camussi & Schadee,
2008, 2009, 2010, 2011): utenti diversi per etamvenienza geografica, esperienze pregresse;
oppure differenti per la fase della carriera in giuiivolgono allo Sportello (in vista dell'iscriane;
durante il primo anno di corso; nell'ultimo annoutiversita; piu volte nell’iter di studi); infine
differenziabili anche per la tipologia di domandeecportano (bisogni di orientamento o ri-
orientamento; richieste di tutorato e di accompawgrao nelle fasi di scelta; prefigurazione del
futuro professionale etc.) e per i percorsi attrsoa quali arrivano al Servizio (spontaneamente; a
seguito della partecipazione agli ‘Open day’; réHizzati dagli altri Servizi; tramite le Facoltai e
delegati per I'Orientamento etc.). Si tratta diatarogeneita che & importante riconoscere e alla
guale e utile provare a rispondere con Servizi @@ste articolate. Per farlo € naturalmente
necessario avere una conoscenza adeguata del femomtraverso un’indagine statistica che
permetta di ri-costruire “tipologie” e “profili” dgi utenti, nonché di dimensionarli (Camussi,
Chiodini 2012). Il progetto prevede I'analisi ditiu database raccolti tramite lo Sportello Stuilen
nel triennio 2008-2011, periodo durante il qualeSportello, secondo le modalita classiche di
costruzione e monitoraggio dei Servizi, si € andadozialmente modificando in relazione alle
differenti esigenze manifestate dall’'utenza. | dgiantitativi disponibili registrano coloro che
spontaneamente si rivolgono allo Sportello per rustg del servizio di consulenza individuale: si
tratta quindi di utenti ‘autoselezionati’, con umamerosita di circa 500 persone all’anno.

In questa prospettiva, tra le iniziative previstd corrente anno accademico abbiamo avviato un
percorso di ricerca e di intervento sui profilisudenti 'non standard': ovvero quegli utenti ahe s
distanziano dal prototipo dello studente ancoragemte nellimmaginario accademico: con un’eta
compresa tra i 18 e i 22 anni, senza esperienzgdave, supportato dalla famiglia di origine e
lungi dall’aver creato una famigligropria (Challis, 2006). Si tratta inveceMature Studentsuna
tipologia che sta emergendo sempre piu chiaramezite Facolta di Psicologia e non solo: utenti
diversi per eta, provenienza geografica, esperigmegresse (laureati del vecchio ordinamento
interessati a ottenere una seconda laurea; lavbredm |'obiettivo di migliorare la propria
posizione professionale, pensionati con “un sogmb cassetto”, disoccupati in attesa di
rioccupazione); differenti per la fase della cagaidi studio in cui si rivolgono allo Sportellofimme
differenziabili anche per i bisogni e la tipologiadomande che portano e per i percorsi attravierso
guali arrivano al Servizio.

Il progetto di ricercal/intervento prevede la spemtazione di un ‘gruppo di accompagnamento'
(Hong et al., 2011), con incontri mensili per unaala di 6/12 mesi, specificamente dedicato a
guesta tipologia di utenti. Si prevede di affiamcarquesti colloqui di gruppo, cosi come ai colloqu
di consulenza individuali la somministrazione diauscala di valutazione dell'autoefficacia
accademica percepita (Steca, 2012 in corso di elalmme), da tempo identificata come uno dei
fattori chiave della resilienza (Bandura, 1977, 9% 'obiettivo &€ quello di misurare in ingresso il
livello di autoefficacia percepita dMature Student$Munro, Pooley, 2009) andando a lavorare su
risorse, bisogni e criticita emergenti, infine nsministrando la scala al termine del percorso di
orientamento. Le aree indagate dalla scala rigmaxdeapacita di pianificazione e organizzazione,
capacita di raccolta di informazioni, capacita pipendimento, capacita di gestione delle relazioni
interpersonali, capacita di gestione dello streapacita nell'organizzazione e stesura dell’elaimora
finale. Nella scala saranno inseriti item relatngli aspetti che tipicamente caratterizzano la vita
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accademica degli studenti adulti, come la congoie lavoro e studio e la conciliazione famiglia-
studio.

Riferimenti bibliografici

Bandura, A. (1977). Self-efficacy: Toward a unifyitheory of behavioral changBsychological Review,
84, 191-215.

Bandura, A. (1997)Self-efficacy: The exercise of contrilew York: W.H. Freeman.

Camussi, E., Chiodini, P. (2012). Analisi degliessi allo Sportello Studenti per la ricostruzioee mtofili
degli utenti. &.a. 2011/2012, Commissione Orientamento d’Atepeagetto finanziato).

Camussi, E., Schadee, H., Gritti, A., Frasca, CSdaringi, S. (2011). Formare Psicologi e Psicadodh
Sportello Studenti per I'Orientamento Formativo.Atii del IV Convegno Nazionalé/erso una nuova
qualita dell'insegnamento e apprendimento dellacBigigia: Insegnare psicologia,formare gli psicologi
continuita o contrasto®p. 157-170).

Camussi E., Schadee H. (con la collaborazione d&da, Gritti, Scaringi)(2011%ervizi Orientamento
d’Ateneo- Sportello Studenti: Consulenza Psicosociale periditamento.Allegato ai verbali della
Commisione Orientamento di Ateneo del dicembre 2Chhsultabile su richiesta.

Camussi E., Schadee H. (con la collaborazioneaida, Gritti, Scaringi)(201®portello Studenti: Servizio
di Ateneo per l'orientamento degli studeriillegato ai verbali del Consiglio di Facolta deteinbre
2010. Consultabile su richiesta.

Camussi E., Schadee H. (con la collaborazionea$ida, Gritti, Scaringi)(2009%portello Studenti: Servizio
di orientamento per student e studentesse dellaoliacdi Psicologia. Relazione conclusiva
a.a.2008/2009Allegato ai verbali del Consiglio di Facolta deteimbre 2009. Consultabile su richiesta.

Camussi E., Schadee H. (con la collaborazionea$ida, Gritti, Scaringi)(2008pportello Studenti: Servizio
di orientamento per student e studentesse dellaolEacdi Psicologia. Relazione conclusiva
a.a.2008/2009Allegato ai verbali del Consiglio di Facolta deteimbre 2008. Consultabile su richiesta.

Challis, R. (1976): The Experience of mature stisl&tudies in Higher Education:2, 209-222.

Hong, Z.R., Lin, H. S., Wang, H.H., Chen, H.T. & YU.C. (2011): The effects of functional group
counseling on inspiring low-achieving student'sfsedth and sel-efficacy in Taiwarinternational
Journal of PsychologyDOl: 10.1080/00207594.2011.590494

Munro, B. & Pooley, J.A. (2009). Differences in Riesice and University Adjustment between School
Leaver and Mature Entry University Studemtastralian Community Psychologist,(2}), 50-61.

Steca, P. (2012, in corso di elaborazione). Sdaltaldtazione dell’autoefficacia percepita accadsmi

-30 -



La.R.1.O.S — Universita degli Studi di Padova

Resilienza e prospettiva temporale nell’orientameniniversitario
Irene SapienZaSanto Di Nuovg Giuseppe Santise Paola Magnario
'Universita di Catani€Universita “Kore” di Enna

L’introduzione generalizzata nel nostro Ateneom@hero programmato per I'accesso ai corsi di
primo e secondo livello pone dei problemi che vaaffoontati in sede di programmazione degli
accessi.

Il primo problema, che riguarda I'accesso ai cdirimo livello, attiene alle domande multiple
— in alcuni casi fino alla decina — per corsi dirkza in alcuni casi affini ma in molti altri deltto
differenti per contenuti e metodi.

Cio testimonia la poca chiarezza sia nella percezidei corsi stessi sia nella struttura degli
interessi formativi e professionali degli studeapiranti all’iscrizione universitaria: il desiderili
iscriversi ‘comunque’ all’'Universita.

Le conseguenze di questa richiesta di ‘iscrizioog ponderata’, quando l'iscrizione effettiva
avviene in un corso considerato ‘di ripiego’, sastate evidenziate da precedenti studi (ricerca
commissionata dal CNVSU nel 2009): risulta che gategoria di studenti che trova potenziali
difficolta nel percorso di studi &€ proprio quellastituita da quanti avevano sostenuto la prova per
accedere a certi corsi scelti preferenzialmentereavendo potuto accedere ad essi hanno dovuto
poi ripiegare su altri corsi. La media dell'indickk successo accademico di questi studenti —
ponderazione di CFU sostenuti e media dei votsigaificativamente inferiore a quella generale,
come pure il grado di soddisfazione e di interggsde materie studiate. Queste differenze indicano
che in genere chi si iscrive ad un corso diversajallo inizialmente scelto, avendo subito la
frustrazione di non aver potuto accedere al coesidérato, studia in una condizione di minore
interesse e motivazione, con conseguente minocémemto e soddisfazione.

La generalizzazione della forzata iscrizione aicorgersi da quelli desiderati — a seguito della
introduzione dei numeri programmati in tutti i dadlell’Ateneo - € un fenomeno del tutto peculiare
e nuovo rispetto ai tradizionali canoni su cui 86# I'orientamento in entrata, nel quale la scelta
dovrebbe essere basata prevalentemente sugligsiiersulle capacita realisticamente percepite.

Per studiare approfonditamente questo fenomentgermini empirici, si intende proporre una
ricerca che mette in relazione alcune carattehstipsicologiche e psicosociali (flessibilita
cognitiva e resilienza), la prospettiva temporaléaecongruenza tra preferenze professionali e
iscrizione effettiva ad un corso di studi.

Sulla base dei risultati ottenuti — evidenziandarga discrepanza rispetto alla scelta ottimale e
tollerabile senza perdita significativa di efficeennel rendimento - si potra procedere ad una
riprogrammazione delle attivita proposte alle seusliperiori come orientamento in entrata, di
guanto sostegno (in termini di tutorato) e necéssiurante il primo anno agli studenti che hanno
fatto scelte “di ripiego” per evitare consegueneketérie sul rendimento accademico.
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La Resilienza come Costrutto Relazionale: Model&drici e Strumenti di
Assessment
Giovanna Gianesini, Universita di Padova

La Psicologia positiva si occupa di identificardsunare e migliorare le risorse umane ed € un
modello complementare a quello medico basato sfitileMentre il paradigma patogenico si
focalizza sul perché ed il come la malattia si enéis il paradigma salutogenico indaga le origini e
lo sviluppo della salute e del benessere e gualdanzionamento dell'individuo in diverse
circostanze di vita. Di particolare interesse atérno di questo paradigma sono le teorie che si
interessano della resilienza individuale, definiteme la capacita di mantenere il benessere
psicologico anche dopo eventi avversi o traumi.obiettivo generale del nostro programma di
ricerca e l'integrazione sistematica della conogaestientifica riguardo alla natura della resilenz
attraverso una valutazione critica della letterafpit recente e I'analisi sistematica degli element
alla base del processo di resilienza. Specificatd@rima abbiamo esplorato e valutato fino a che
punto le cinque componenti del modello ERAAwWC delleoria della Competenza Relazionale
(RCT, L'Abate, 2011), ovvero Emotivita, Razionalitdzione, Consapevolezza e Contesto
riescono a spiegare le risorse e le abilita thareemigliorano e anche riducono la resilienza. In
seguito, poiché le componenti emotive e di consalpeza sono empiricamente emerse come
prevalenti, abbiamo ulteriormente investigato ilntcduto che esse portano alla resilienza,
utilizzando la teoria delle emozioni positive “Bden and Built” di Tugate e Fredrickson (2004)
ee i meccanismi che sottendono all’'uso delle enmvziositive e negative secondo il “Dynamic
Model of Affect” (DMA, Zautra, 2002, 2003). Infin@rendendo spunto dal paradigma di Bonanno
building on Bonanno (2004) abbiamo raccolto evidgedze esistono multiple e spesso inaspettate
vie che portano alla resilienza. Abbiamo, quindplerato sia teoreticamente che empiricamente i
contributi della Teoria della Competenza RelazienRICT, L’Abate, 1995), la teoria “Broaden-and
Built” (Tugade & Fredrickson, 2007), il “Dynamic ddel of Affect” (Zautra, 2004), il paradigm
della flessibilita emotiva e di coping (Bonanno,12)) e I'approccio delle traiettorie multiple di
(Bonanno, 2008) alla ricerca sulla resilienzaaatrso numerosi studi e giungendo ad una
definizione di resilienza come “relazionale”. Somstati esplorati empiricamente gli aspetti
interpersonali ed emotivi, le componenti cognitied, i processi che promuovono o riducono la
resilienza, e la etereogenita delle risposte (ou&oad eventi potenzialmente traumatici in
numerose ricerche e con diversi campioni, misuessessment e metodologie: 1) The influence of
emotional and relational resources on parentinditguaN = 324), 2) Resilience and its shielding
effect on relationship quality and life satisfaatifN = 318), 3) Relational Resilience and Pro-social
behavior in adultsN = 339), 4) The effects of Resilience on substaatmese and treatmentl (=
429), 5) Resilience and Social Network dynami¢s=(121).

Il nostro programma di ricerca intende portare antigbuto innovativo ed avanzato allo studio
della resilienza giungendo ad una comprensionegiata, sia teoreticamente che empiricamente,
della resilienza che possa essere usata come siiaper lo sviluppo di programmi di intervento
preventivi in vari contesti. In particolare, coresidre la resilienza come un costrutto relazionale
comporta specifiche strategie di valutazione etdivento atte a supportare sia l'individuo che le
famiglie nella gestione delle difficolta dovute satransizioni nelle diverse fasi di vita che ad
inaspettati eventi potenzialmente traumatici.

Riferimenti bibliografici

Bonanno, G. A. (2004). Loss, trauma, and humatiease: Have we underestimated the human capazity t
thrive after extremely adverse everdgfierican Psychologist, 590-28.

Bonanno, G. Pat-Horenczyk, R., Noll, J. (2011) “{dgpFlexibility and Trauma: The Perceived Ability t
Cope with Trauma (PACT) ScalPsychological Trauma: Theory, Research, Practicd Bolicy, 3(2),
117-129.

-35-



La.R.1.O.S — Universita degli Studi di Padova

L’Abate, L., & Cusinato, M. (Eds.) (2011Advances in relational competence theory: With spedtention
to alexithymiaNew York: Nova Science Publishers.

Masten, A. (2001) Ordinary Magic. Resilience Preessin Development American Psychologist,
56(3):227-238.

Neill, J. T., & Dias, K. L. (2001). Adventure edticen and resilience: The double-edged swdalrnal of
Adventure Education and Outdoor Learnin¢R)1 35-42.

Rutter, M. (1987). Psychosocial resilience and qmitte mechanismsAmerican Journal of Ortho-
psychiatry, 5¢3), 316-331.

Ryff, C. D., Singer, B., Dienberg Love, G., & Esstk J. (1998). Resilience in adulthood and lafer In J.
Lomaranz (Ed.)Handbook of aging and mental health: An integratiyp@roach(pp. 69-96). New York:
Plenum Press.

Tugade, M. M., & Fredrickson, B. L. (2007). Regidatof positive emotions: Emotion regulation stgis
that promote resiliencdournal of Happiness Studies, 8.1-333.

Zautra, A.J.(2003)Emotions, Stress and Healthxford University Press, New York.

-36 -



La.R.1.O.S — Universita degli Studi di Padova

“L’orientamento “positivo”: I'approccio strengths-lased”
Andrea Laudadio, Eulab Consulting, Roma

Di pari passo con i cambiamenti culturali e sogialegli anni, il concetto di aiuto é
profondamente cambiato. In sostanza, l'equaziomertel = difettoso. Come alternativa, Saleebey
(1997) suggerisce I'adozione di una prospettiveatzasulle risorse, che rivolga l'attenzione alla
resilienza alle avversita, alla realizzazione e alliluppo personale attraverso il superamentadell
difficolta del passato, al rafforzamento delle dfsive e delle aspirazioni individuali, nonché
all’utilizzo delle doti, delle risorse e delle c@oenze dell'individuo, della famiglia, del gruppo e
della comunita. Da una prospettiva centrata swtarézione dei difetti", si passa a un approccio
centrato sul potenziamento delle risorse. Parteladgueste intuizioni, negli ultimi anni & cresciuto
il movimento dei professionisti e ricercatori chiéticano i modelli deficit-based per sostenere un
approccio Strengths-based (Trout et al., 2003)ois#E quest'approccio, tutte le persone hanno dei
punti forza (sia individuali sia ambientali), sp@sson sfruttati 0 non riconosciuti € possono
diventare dei partecipanti attivi (empowerment) pedcesso di aiuto (Cambone, 1994; Brendtro,
Ness, 1995; Rapp, 1998; Seligman, Csikszentmih&@00; Saleebey, 2002). Cresce anche
l'utilizzo degli approcci Solution-focused, nei tjualienti sono incoraggiati a trovare le soluzio
che si adattano alla loro visione del mondo (DegJderg, 2001). Come nei modelli Strengths-
based, il professionista lavora per sensibilizzacBenti sui punti di forza e - in seguito - sulla
costruzione di una strategia di soluzione in cisgusono mobilitati.

Sia per l'approccio Strengths-based sia per iltB®witfocused aumenta I'attenzione per interventi
finalizzati al potenziamento della resilienza (&alkey, 2006).

La resilienza € un costrutto complesso che faimifento alla capacita di superare le avversita
della vita e rappresenta - secondo Oliverio Fesrg@003) - il "sistema immunitario della psiche",
tanto da essere inversamente associata alla demeg$g/agnild, Young, 1993), lo stress percepito
(March, 2004), e I'ansia (Humphreys, 2003).

Green (2002), dopo una rassegna della letterdtar@vitato i teorici a continuare a sollecitare
gli operatori delle professioni d'aiuto ad utilirzaun approccio centrato sulla resilienza e basaito
punti di forza del cliente.

Secondo alcuni autori (Laudadio et al., 2009), poopnella consulenza di carriera
(orientamento), I'approccio Strengths-based serabber offrire una chiave di lettura piu funzionale
agli effetti dei recenti cambiamenti del mercatd ldeoro. Molte delle situazioni problematiche
legate alle carriere degli individui non sembrarggiospiegabili semplicemente nei termini di
condizioni di deficit dei lavoratori, ma — piuttost- con il mancato potenziamento di alcune
competenze necessarie allo sviluppo di carrieraijfkrs, Scheerens, 2006). Similmente,
Krumboltz (1999) suggerisce di superare I'etichettato di “problematici”, “difficili” o “indecisi”
per coloro che non sembrano esprimere certezzardgua propria scelta professionale, in quanto i
cambiamenti del mercato del lavoro renderebbero Ivaari e non prevedibili gli sviluppi di
carriera. Krumboltz (1992) dimostra quanto una gubtindecisione insita nell'assunzione di piani
nel lungo periodo appaia attualmente la posizionesgggia rispetto all’'organizzazione dei percorsi
di carriera a lungo termine, a causa sia del ctsteambiamento (scomparsa di alcuni lavori a
favore di altri), sia per il continuo mutamentoliediividuo. Questo farebbe si che i desideri e gli
interessi appaiano in evoluzione e che i compitativi non necessariamente siano corrispondenti
alle aspettative.

All'interno di questo scenario, che sottolineaganza - se non I'emergenza - di disporre di
strumenti e piani di interventi basati sullo svipgpdella resilienza, come Eulab Consulting abbiamo
svolto tre attivita:

1) Riflessione culturale

Abbiamo avviato una profonda riflessione cultumlepistemologica in relazione al concetto e al
costrutto della resilienza. In questa prospettivhiamo scelto di collocare la resilienza all'intern
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di quelle che Focault definiva Tecnologie del Se.

Tra i vari modelli disponibili in letteratura abbi@ scelto di far riferimento in molte delle nostre
ricerche a quello di Richardson secondo il quale&iienza e I'energia che consente a ciascuno di
realizzare la tendenza attualizzante, &€ quella clidegpermette, passando attraverso le difficolta e
rottura degli equilibri esistenziali, di accedella anotivazione e orientare alla ripresa e allascita
personale, all’'altruismo e alla conoscenza in aimoan il proprio spirito.

2) Analisi degli strumenti disponibili in letteratu

In letteratura sono disponibili 13 strumenti (d8B3 al 2010) per la misurazione della resilienza
di cui 10 multidimensionali e 3 monodimensionalion® hanno evidenziato alcuni autori
(Laudadio, Colasante, D'Alessio, 2009), gli struthesono eterogeni e differiscono molto in
relazione alle dimensioni che li costituiscono, siderando che le dimensioni piu ricorrenti
(Competenze personali e Supporto sociale) son@imiesolo in 4 strumenti su 10, mentre oltre la
meta delle dimensioni ricorre soltanto in uno sieatn. Questo e dovuto al fatto che la quasi
totalitd degli strumenti ha utilizzato come critegr generare gli item le caratteristiche proprie e
specifiche degli individui resilienti, ispirandasidiversi e disparati elenchi e modelli.

Il nostro contributo e stato quello di provvedella galidazione in lingua italiana dei principali
strumenti disponibili in letteratura, ad ecceziaee due strumenti gia disponibili in lingua italan
la Resilience Scale, la Egoresiliency Scale e filikmce Process Questionnaire.

Complessivamente abbiamo validato in lingua itai&nstrumenti, come riassunto nella tabella
seguente.

Gli strumenti disponibili in letteratura ed everlfupresenza di una versione italiana
Anno Nome Validazione italiana

Esistente Realizzata| Non disponibile
1993 Resilience Scale (RS) °
1995 Dispositional Resilience Scale (DRS-15) °
1996 Egoresiliency Scale (ER89) °
2001 Resiliency Attitudes and Skills Profile (RASP) °
2002 Baruth Protective, Factors Inventory (BPFI) °
2003 Adolescent Resilience Scale (ARS) °
2003 Connor—Davidson, Resilience Scale (CD—RISC) °
2003 Multi Trauma Resilience Recovery (MTRR—-99) °
2003 Resilience Scale for Adult (RSA) °
2004 Brief-Resilient Coping Scale (BRCS) °
2006 Resilience Scale for Adolescent (READ) °
2008 Brief Resilience Scale (BRS) °
2010 Resilience Process Questionnaire (RPQ) °

3) Costruzione di uno strumento basato sul modglRichardson

Il Resilience Process Questionnaire € costituitdSlatem a cui il soggetto deve rispondere su
una scala Likert a cinque passi (1= per nulla daba; 5= del tutto d'accordo).

Lo strumento € articolato in tre dimensioni ed éax@mente ispirato al modello proposto da
Richardsonet al. (1990) dal quale mutua le dimensioni, anche seffarehza del modello di
Richardson la reintegrazione con perdita e la egnmaizione disfunzionale convergono in un unico
fattore

| valori dell'attendibilita variano da un minimo di70 per la dimensione Reintegrazione con
perdita o disfunzionale in relazione al sub-cameidei maschi a .836 per il fattore Reintegrazione
resiliente, sempre per i maschi. Per I'intero cameigli indici sono buoni e compresi tra 0.813 e
0.817.Lo strumento é stato validato da Laudadin,&~Mazzocchetti nel periodo tra il 2006 e il
2010 coinvolgendo - a diverso titolo - oltre 3.G@@getti con una eta compresa trai 15 e i 20 anni.

Riferimenti bibliografici.
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Autoefficacia e resilienza nei giovani drop out. Riltati di una ricerca nel Rione
Sanita a Napoli
Daniela Pavoncello, Isfol, Roma

Il Rione Sanita € un’area di Napoli in cui il dismgcolastico € un fenomeno largamente diffuso
e sentito perché nasce da un vissuto di incerteletasione e demotivazione nonché da un contesto
familiare sfavorevole che contribuisce molto spedsinforzo di tale condizione.

Come e stato specificato all'inizio del presenteota, un’indagine sulla dispersione scolastica
condotta dal MIUR nel 2008 ha evidenziato che viprcia di Napoli & la prima della graduatdria
Nello specifico, gli abbandoni scolastici si conitano soprattutto nei primi due anni della scuola
media secondaria di secondo grado.

Il lavoro svolto nel secondo trimestre del 2009’ amdbito del progetto Spes Goal ha rivelato
che 1/5 degli studenti di quattro scuole seconddrigorimo grado del rione Sanita prese in
considerazione e a rischio di precoce abbandorlastimm.

Attraverso tale indagine e emerso, infatti, chetimaggli studenti considerati a rischio vivono
una condizione di disagio personale e familiarseaga di uno o entrambi i genitori a causa di
svariati motivi (figli di ragazze madri, genitorietbnuti, vittime del sistema malavitoso, ecc),
ovvero esperienze di devianza personale o famggliaralattie gravi di parenti, situazioni di
precarieta economica.

Il disagio familiare puo dunque essere alla badalidagio scolastico. Considerando il contesto
in cui é stato realizzato il progetto Spes Goaln sorprende quanto € emerso: i ragazzi che
crescono nel Rione Sanita hanno davanti a sé pgiticoli da affrontare che spesso non riescono a
superare.

L’obiettivo che si e posto durante I'indagine éastaltre ad individuare il numero degli studenti
ad alto rischio di dispersione scolastica, quellondsurare il loro grado di resilienza e di
autoefficacia, per tentare di fornire loro gli strenti che permettono di affrontare in modo piu
adeguato le difficolta scolastiche e quotidianevhhitazione della loro capacita di Resilienza e di
Autoefficacia si e rivelata altresi essenziale partarli ad acquisire un maggior grado di
consapevolezza, attraverso il supporto dei loregnanti, che in qualunque momento essi possono
attingere alle loro risorse interne, per non faogjliere impreparati dagli imprevisti della vita.
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